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SINOPSE

Neste trabalho procurou-se compilar textos de
diversos autores de renome, sob uma 6tica baseada
em experiéncia profissional em cargos de chefia e
como consultor de empresas, durante estes quase 5
anos de trabalho. O intuito é o de ordenarmos
conceitos, idéias e metodologias que nos
permitissem ministrar cursos de Organizacgéo,
Sistemas e Métodos, voltados para uma visdo
profissional e cidadd moderna e atraente, porém,
sem perder de vista os fundamentos basicos
minimos para que o0s aprendizes se motivem a
aprofundar os estudos, destes Conceitos e
Ferramentas, devido ao conhecimento de como
utiliza-los, visando um aperfeicoamento continuo
dos Processos de Cidadania.

Leandro Gomes Matos Diretor da RNC

Http://www.rnc.org.br —
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Prezados Senhores:

Este material didatico € parte integrante do Centro de Ensino
Profissionalizante JN.M@tos, uma iniciativa da RNC, preocupada com a
exclusé@o digital e social que separa a sociedade em classes distintas,
aumentando significativamente a distancia de jovens e pessoas comuns
aos novos conceitos da sociedade moderna, cada vez mais informatizada.

O projeto JN.M@tos foi idealizado para proporcionar um primeiro
contato com o fascinante mundo da informatica. Durante o curso, serdo
postos a prova, a cada fase, o conhecimento e habilidades adquiridos.

Este trabalho ndo poderia ser concretizado sem o sdlido apoio da
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PETROPOLIS - UCP, CORREDOR MUSICAL
“GIL”, ROSE ELETROMOVEIS, e EDITORA VOZES instituicdo de renome, a
qual temos profundo respeito e admirac&o, por ser um poderoso meio de
inclusao social.

Para todos aqueles que fardo parte deste projeto, fica o sincero
desejo de que encarem estas atividades ndo como um curso, mas como
um desafio. Deixamos, portanto, um estimulo para que haja sempre
criatividade e interesse em sempre buscar aprender coisas novas, sempre!

Joelma Nepomuceno Diretora da RNC.

Http://www.rnc.org.br —
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Acesse 0 n0sso site e veja 0 que esta acontecendo
na sua comunidade: www.rnc.org.br

Joelma Nepomuceno, Diretora de projetos da RNC
Tel: (21) 9911-8928

E-mail: joelmanepomuceno@rnc.org.br

Http://www.rnc.org.br
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INTRODUGAO AO COMPUTADOR

O computador e hoje alvo tanto de elogios quanto de critica. E um conjunto de circuitos
eletrbnicos, que funciona com um sistema integrado, realizando inimera atividade em um

todo os sentidos. O computador € uma maquina que so6 funciona adequadamente com
hardware e software.

e Hardware: é o conjunto de componentes fisicos, formado de periféricos de entrada
saida de dados, processador, memoria, dispositivo de armazenamento.

e Software: é o que se chama de programa. E o conjunto de instru¢des necessario
para que o microcomputador possa realizar tarefas como processar um texto,
planilha, scanear um foto, criar uma pagina web, etc.

e A maioria dos softwares pode ser dividida em duas categorias principal: Software
Basico (chamado de Sistema Operacional — MS-DOS, Windows 98, Windows Me,
Windows XP — que informa ao computador como ele deve usar seus proprios
componentes) e Software Aplicativo (informa ao computador como realizar tarefas
especificas para o usuério — Office 97, Norton Antiviros, Internet Explorer).

Informacdes Gerais

Em 1946 o ENIC — o primeiro computador de grande escala a ser desenvolvido no mundo,
foi criado para o Exército Americano. Essa maquina continha 18.000 vélvulas e ocupava 167
m2. Inicialmente, ele foi usado para calcular trajetérias de projéteis de artilharia em diferentes
distancias e condi¢des climéticas — nimeros que costumavam ser calculados a méo.

Em 1981, a IBM (International Business Machines) lanca o seu PC (computador pessoal),
que se trona uma grade sucesso comercial. O sistema operacional usado era o0 MS-DOS,
desenvolvido pela empresa de software Microsoft (fundada em 1975). Na época, Bill Gates,
dono da Microsoft, convenceu a IBM e as demais companhias a adotar o sistema
operacional da sua empresa. Isso permite que um mesmo programa funcione em micro de
diversas fabricantes. Posteriormente, os PCs possam a usar microprocessadores cada vez
mais potentes: 286(1984), 386(1988), 486(1990). No ano seguinte, a Microsoft lanca a

Http://www.rnc.org.br —
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interface gréfica Windows, adaptando para os PCs os mesmo recursos. O Windows sO
alcanga sucesso em 1990 com a versdo 3.0. O Pentium surge no ano de 1993.

O que existe dentro do seu PC

Nem sempre uma expansdo de hardware consiste em encaixar uma placa em um slot livre e
instalar um driver. Podera ser preciso retirar algumas placas, desfazer algumas conexdes,
fazer a instalacdo e colocar tudo novamente no lugar. Para fazer as expansdes com
seguranga, € altamente recomendavel que o usuario entenda a anatomia de um PC. Este é
0 objetivo.

Placa de CPU

E a placa mais importante do computador, também chamada de Placa mie, Placa de
sistema ou Motherboard. Nela estdo localizados o processador, a memoria e diversas
interfaces. Nessa placa ha disponiveis também slots de expansédo, que sao conectores para
0 encaixa de placas periféricas, contendo fun¢des indisponiveis.

A figura 1.1 mostra uma placa de CPU produzida entre 1996 e 1997. As placas de fabricacao
mais recente sdo quase idénticas, e mais adiante iremos apresenta-las. Em geral as placas
de CPU sao classificadas de acordo com os processadores que suportam.

Uma placa de CPU Pentium Il permite instalar processadores Pentium Il, Pentium Il e
Celeron. Uma placa de CPU Pentium permite instalar, a principio, processadores Pentium,
Pentium MMX, AMD K5, AMD K6, AMD K6-2, AMD K6-3, Cyrix 6x86, Cyrix 6x86MX, Cyrix M
II, IDT C6 e Rise mP6. Uma placa de CPU K7 permite instalar o processador AMD K7.

Note que quanto mais recente € uma placa de CPU, maior é o nimero de processadores
que podem ser instalados. Por exemplo, uma placa de CPU Pentium produzida em 1996
permite instalar apenas o processador Pentium.

Http://www.rnc.org.br —
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Modelos produzidos em 1997 em geral permitem instalar também o Pentium MMX, o AMD
K5 e o Cyrix 6x86. Modelos produzidos a partir de 1998 permitem instalar também os
processadores AMD K6, K6-2, K6-3, o M-Il e outros modelos da Cyrix.

Interface

de tBCIadl:‘IH“ Slots P‘EI Conector do teclado —>

Interfa
© fia

Slots |
1SA

o]

GConectores para ligagdo do

painel frontal do gabinete Meméria Cache

Figura 1.1 Uma placa de CPU Pentium (1996/1997)

Http:/www.rnc.org.br .
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Microprocessador

Os microprocessadores — (por vezes chamados de processadores ou simplesmente CPU
Central Processing Unit) ou UCP (Unidade Central de Processamento) — sdo circuitos
integrados passiveis de ser programados para executar uma tarefa predefinida, basicamente
manipulando e processando dados. Os processadores mais novos sdo acoplados a um
microventilador para evitar o agquecimento excessivo, o que pode danifica-lo. A figura 1.2
mostra 0 acoplamento do microventilador. Quando vocé comprar a sua placa de CPU, deve
comprar também este microventilador (ou CPU cooler).

Figura 1.2 Acoplando um microventilador no processador

O sistema de fixacdo do ventilador ao processador pode variar. Ventiladores como o
mostrado na figura 1.2 sdo presos por garras nas partes laterais do Pentium. Ventiladores de
fabricacdo mais recente séo presos por duas alcas metélicas no préprio soquete, como
vemos na figura 1.3.

Http:/mww.rnc.org.br -,



Centro de Ensino Profissionalizante Extensdo [Manutengéo de micro] JNDMSQ

CENTRO ENSINO PROFISSIONALIZANTE EXTENSAD

Memdria cache

A partir do 80386, a memoria RAM do micro comega a ficar lenta demais em relagcdo ao
processador. Ele ndo conseguirda, por exemplo, enviar dois dados seguidos diretamente a
memoéria. Por ser mais lenta que o processador, quando o segundo dado for enviado, ela
ainda estara armazenada o primeiro dado, portanto ainda ndo estara pronta para recebé-lo.

Essa espera chama-se wait state (estado de espera) e ordena que o processador espere
pulos de clock depois do envio (ou recebimento) de dados a memoria. A solugéo para o
acesso a lenta memoria RAM é a utilizagdo de um recurso chamado cache de memodria.

A maioria das placas de CPU possui memdéria cache. A diferenga esta no encapsulamento
utilizado por essas memorias. Placas produzidas até 1997 usavam um modulo de memdria
cache chamado COAST (Cache on a Stick). Existem mddulos COAST com 256 KB e com
512 KB. As placas de CPU de fabricacdo mais recente em geral possuem 512 KB ou 1 MB
de memoéria cache. As placas de fabricacdo mais recente possuem uma cache formada por
chips de encapsulamento TQFP. S&o soldados na placa de CPU.

O controlador de cache I€é o contelldo da RAM e copia uma pequena por¢ao para a memaria
cache. Quando o processador precisar ler algum dado da memodria, provavelmente lera a
copia existente na memoria cache, e ndo mais o dado presente na memoéria RAM, nao
necessitando utilizar wait states para a leitura. Com esse recurso o micro ganha velocidade e
fica muito mais rapido.

Slots

Atualmente vocé podera encontrar trés tipos de slot na placa-méae: ISA — (Industry Standard
Achitecture): Utilizando por periféricos lentos, como a placa de som e a placa fax modem (16
bits, baixa velocidade).

PCl — (Periipheral Component Interconnect) : Utilizado por periféricos que demandem
velocidade, como a interfase de video (32 bits, alta velocidade).

AGP — (Accelerated Graphics Port): Utilizado exclusivamente por interface de videos 3D, é o
tipo de slot mais rapido do micro. A maioria das placas-mé&e ndo tem este tipo de slot AGP
(32 bits, altissima velocidade).

Http://www.rnc.org.br —
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